SPRAVCE OSOBNIiCH UDAJU

SkyCloud s.r.o, se sidlem Praha — Nové Mésto, Revolu¢ni 1403/28, PSC 110 00, ICO
04903641 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp.
zn. 255406 C (dale jen ,,Spravce”)

ZASADY SPRAVCE PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spravce provadi zpracovani OU otevienym zpGsobem, spravedlivé, transparentné,

v mife nezbytné nutné ke splnéni Gcelu a pti respektovani vsech zasad nezbytnych pro
ochranu prdv klienta tak, aby nebylo mozné neopravnéné zasahovat do jeho soukromého
a osobniho Zivota. Informace o zpracovani OU poskytuje spravce klientovi vidy pfedem,
pied uzavienim smluvniho vztahu.

ROZSAH A UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

0U jsou spole¢nosti SkyCloud zpracovavany v rozsahu v jakém byly subjektem Gdaja,
popft. tretimi stranami spravci poskytnuty.

Uc¢elem zpracovani OU je realizace smluvniho vztahu mezi spravcem (poskytovatel
sluZeb) a subjektem udajl (klientem), a to z dlvodu ziskani ndhrad za nekorektné
probéhlé lety Ci problémy se zavazadly. V téchto pfipadech jsou Udaje pouzivany pro
Ucely poskytovani sluzeb, moznost platebnich transakci, vytvareni vyuctovani a
provadéni tkonu s tim souvisejicich, a pro Ucetni a dariové ucely dle povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy Zakon ¢.586/1992 Sb. o danich z pfijmu, Zadkon
¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a Zakon ¢.563/1991 Sb. o Uletnictvi. Dale jsou
0U zpracovavana pro Géely vymahani dluhG a pro ochranu opravnénych zajm spravce.

Dalsim ucelem zpracovani osobnich dat je zasilani novinek ze svéta kompenzaci, novinek
ohledné zmén v legislativé, novinek ohledné nasich produkt(, slev ¢i jinych zajimavosti.
Pro tuto aktivitu ndm muZete poskytnout souhlas se zpracovanim udajl. V tomto pfipadé
jde o tzv. dobrovolné zpracovani osobnich Udajd, které provadime na zakladé vami
daného souhlasu. Neudéleni tohoto souhlasu nema vliv na poskytovani sluzeb
spolecnosti.

DOBA ZPRACOVANI

V souladu se IhGtami uvedenymi v zavazcich vyplyvajicich z konkrétnich smluv, spisového
a skartacniho radu spravce ¢i jinych pravnich predpisl. VZdy se jedna o dobu nezbytnou
k zajisténi prav a povinnosti spravce. Vzhledem k mozZnosti a délce Ih(ity narokovani
kompenzaci na letecké spoleénosti jsou stanoveny 3 roky na uchovavani OU od data
problémového letu.

zPUSOB ZPRACOVANI A OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany automatizované i manualné. Vase osobni
udaje shromazdujeme v pfipadé, Ze si od nas objednate nebo predplatite nase sluzby, Ze
se registrujete pro ucely asistencnich sluzeb ClaimCloud (napfiklad uvedenim vaseho
jména, ptijmeni, telefonického kontaktu a emailové adresy pfi zfizovani Vaseho uctu v
zakaznické sekci), nebo navstivite webové stranky s nasim formularem.

Vase udaje mlzeme rovnéz shromazdovat z jinych zdroju (tzv. nepfimy sbér), naptiklad z
obchodniho rejsttiku, Zivnostenského rejstfiku a jiného seznamu podnikateld, z
dluznickych registr( atd., to vSe v souladu se zakonem.



VI.

VII.

VIII.

Soucasné shromazdujeme pisemnou komunikaci mezi vami a spole¢nosti SkyCloud, nebo
mezi Vami a leteckymi spolec¢nostmi, které byly Vami zaslany spole¢nosti SkyCloud jako
dlikazni materiadl. Dale pak materialy tykajici se vasSich dotaz( a poZadavk( smérem ke
spolecnosti SkyCloud atd. Pokud ndm pti objedndvani sluzeb nebo v souvislosti s
marketingovou akci ¢i nabidkou spolec¢nosti SkyCloud sdélite své osobni Udaje, pouZijeme
je pouze v souladu se zdkonem a pouze pro zajisténi a udrzovani kontaktu mezi vasi
osobou a spolecnosti SkyCloud.

Pro ochranu OU jsou pfijata technickoorganizaéni opatieni k zajisténi OU, zejména

k ochrané pred nahodilym ¢i neopravnénym pristupem k Gdajdm klienta, k ochrané pred
jejich ztratou, zniéenim, neopravnénym prenosem, neopravnénym zpracovanim i
jinému zneuZiti. Subjekty, kterym jsou informace dale postoupeny z diivod{l pravnich
sport ¢i technického zajisténi spravy zadosti a administrace prostfedi ClaimCloud, jsou
pouceny a jsou zavazany respektovat pravo klienta na jeho soukromi. Tyto subjekty
deklaruji, Ze postupuji dle platnych pravnich predpist tykajicich se ochrany OU.

KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

- ldentifikac¢ni a adresné (jméno, narozeni, r.C., i¢ — di¢, adresa, kontaktni Udaje — email
¢i telefonni kontakt, osloveni — pohlavi)

- Popisné (bankovni spojeni, fakturacni udaje.)

- Udaje nezbytné pro pInéni smlouvy (letenky, palubni vstupenky, elektronické
rezervace, potvrzeni o zaplaceni letenek, potvrzeni o zaplaceni uc¢tl ¢i doplrikovych
sluzeb, kopie nebo originaly uctl, kopie nebo originaly reklamacnich protokoll PIR a
Damage reportu)

- Udaje poskytnuté na zakladé udéleného souhlasu (kopie cestovnich dokladd — pas
nebo OP)

ZDROJE OSOBNICH UDAJU

- primé-od subjektu udaji, dale cestou, telefon, email, web stranky, e-formulare,
vizitky atd.)

- Nepfimé — poskytnuty tfetimi stranami (osobami — jako zdroj doporuceni)

- Verejné pfistupné (oteviené zdroje) — rejstriky, katastry, seznamy

POSKYTOVANI OSOBNICH UDAJU TRETIM OSOBAM

0OU neposkytujeme zadnym tfetim strandm — komerénim subjektdm. OU jsou
poskytovéna pouze tfetim stranam, které zajistuji pro spolecnost SkyCloud sluzby
spojené s Uucelem poskytnuti osobnich dat od subjektu Gdaju, a to konkrétné partnerské
pravni spole¢nosti. Dale mdzeme OU poskytnout osobam, kterym jsme povinni OU
zpfistupnit ze zakona — statni sprava, soudy, OCTR.

POSKYTNUTI SOUHLASU A ODVOLANI SOUHLASU €l PRAVO NA VYMAZ

Souhlas se zpracovanim Udajl vzdy udélujete pro konkrétni Ucel, a to pro:

a) Soubhlas se znénim vieobecnych obchodnich podminek, informacemi o podminkach
uzavreni smlouvy na dalku ve smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v
platném znéni.



b) Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji v souladu s § 11 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajd, v platném znéni, radné informovan/a o zpracovani
osobnich Udajl v souvislosti s Zadosti o poskytnuti sluZzeb od spolecnosti SkyCloud.

c) Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, kterymi se rozumi, Ze vdm spolecnost
SkyCloud nabizi produkty a novinky tykajici se oblasti letectvi, kompenzaci Ci
dopliikovych produktll (napf. program Doporuc a Ziskej) SkyCloud.

V rdmci procesu uzavirani smlouvy nebo kdykoli poté mate pravo neudélit nam souhlas
se zpracovanim osobnich Udajd, a to u zpracovani Udaju, které je dobrovolné, nebo tento
souhlas kdykoli odvolat. Zaroven v rdmci zakaznického Uctu mate moznost Vami udéleny
souhlas spravovat.

MozZnost odvolani souhlasu

V ptipadé tzv. dobrovolného zpracovani jste opravnéni poskytnuté souhlasy kdykoli
odvolat. MozZnosti odvoldni udéleného souhlasu nebo naopak moznosti udéleni souhlasu
dobrovolného zpracovani jsou pristupné v zdkaznickém Uctu na strankach sluzby
ClaimCloud.

Pravo na vymaz
predstavuje povinnost zlikvidovat osobni Udaje, které o Subjektu Gdajd zpracovava

Sprédvce, pokud je splnéna alespon jedna podminka:

- osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany,

- odvolate souhlas a neexistuje zadny dalsi pravni divod pro zpracovani,

- vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné divody pro
zpracovani,

- osobni Udaje byly zpracovdvany protipravng,

- osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti.

IX. POUCENI
Spravce zpracovava Udaje se souhlasem subjektu Udaja s vyjimkou zdkonem stanovenych
pripadd, kdy zpracovani OU nevyzaduje souhlas subjektu tdajé. V souladu s €l. 6 odst.1
natizeni (GDPR) mUze spravce bez souhlasu subjektu Udajli zpracovavat tyto udaje.

X. PRAVA SUBJEKTU UDAJU
Spravce informuje subjekt udajd o pravu na pfistup k osobnim udajlim a k informacim
uvedenym v ¢l. 15 aZ 22 narizeni GDPR.

Toto prohldseni je verejné pristupné na webovych strankdch sprdvce.


https://claimcloud.cz/docs/legislation/cs/gdpr.pdf#page=36
https://claimcloud.cz/docs/legislation/cs/gdpr.pdf#page=43

