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PRIKAZNi SMLOUVA

uzavrend dle ustanoveni § 2430 a ndsl. zdk. ¢. 89/ 2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisii

uzaviena mezi spolecnosti:

SkyCloud s.r.o., I€: 04903641
se sidlem: Revoluéni 1403/28, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
(ddle také jako , SkyCloud”)

a

cestujicimi (seznam cestujicich na konci smlouvy)

(cestujici spolecné také jako , Klient”)

L Uvodni nastaveni

Aby mezi nami bylo vse jak ma byt, sepsali jsme tuto smlouvu, kterd Vam garantuje podminky nasi spoluprace. Na nasi strané zase mame
jistotu, Ze kdyZ zaéneme na Vasem pfipadu pracovat a uspéjeme, tak ndm za nasi odvedenou praci nalezi Odména, ktera zahrnuje i ndhradu
nakladd, které nam vznikly. Odménu zpravidla hradi leteckd spole¢nost.

1 kdyZ jsme se snazili vSe napsat co nejjednoduseji, pokud by se Vam néco nepozdavalo, nevahejte se na nas obratit, radi vSe vysvétlime!

Smluvni vztahy vzniklé na zékladé této smlouvy a v souvislosti s ni se dale fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti SkyCloud
(dale také ,VOP“) platnymi ke dni uzavieni této smlouvy, pokud tato smlouva anebo zvlastni smluvni ujednani stran nestanovi jinak. Smluvni
strany prohlasuji, Ze VOP tvoti nedilnou soucast této smlouvy.

. Co je predmétem smlouvy a co podepisujete, jaka je na naSe Odména

Nabizime Vam nase sluzby, na zékladé kterych se Vam budeme snazit vymoci Vasi pohledavku, resp. Narok (zejména kompenzaci ¢i ndhradu
Skody, nahradu pofizovaci ceny letenky, aj.) proti letecké spole¢nosti v souvislosti s Vasim letem, ktery neprobéhl tak, jak mél. Podminky, na
zékladé kterych je mozné zddat o Nérok u leteckych spoleénosti, jsou popsany v Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 v
platném znéni nebo jsou upraveny jinym pravnim predpisem nebo jinymi smluvnimi podminkami. Sluzba tedy spociva zejména ve:
zhodnoceni Naroku, zajisténi informaci a dikazd k Vasemu letu, podani Zaloby, komunikace s leteckymi spoleénostmi, pfijeti plnéni a
administrace Zadosti. Budeme postupovat jménem SkyCloudu proti letecké spole¢nosti na Vas ucet (ddle také ,Sluzba”).

Nase sluzby jsou v ramci vymdahani Naroku nekorektné probéhlého letu kompletné zdarma, a to aZ do okamziku uspésné uhrady Naroku
leteckou spole¢nosti, tedy do okamzZiku, kdy Vam ziskame plnéni od letecké spolecnosti, kterou Vam zasleme my nebo pfimo letecka
spolec¢nost. Pokud se nam tedy podafi ziskat pro Vas pInéni od letecké spole¢nosti, mdme pravo na Odménu v souladu s VOP a aktualnim
cenikem na strankach ClaimCloud.

Vypocet nadi Odmény v pfipadé tspéchu je jednoduchy. Z celkové Eastky, kterou leteckd spolenost uhradi, si odeéteme na$i odménu dle VOP
¢i aktualniho ceniku platného ke dni uzavreni této Smlouvy.

Pokud se nam nepodafi Vas Narok Uspésné uplatnit a ziskat pro Vas pInéni, pak jsou nase sluzby zcela zdarma s vyjimkou pfipadd, kdy svym
jednanim porusite podminky smlouvy ¢i VOP. Pokud by se tak stalo, narokovali bychom po Vas vzniklou $kodu nasi spole¢nosti.

Podpisem této smlouvy nam udélujete pfikaz, abychom pro Vas obstarali nas$im jménem na Vas ucet plnéni od letecké spole¢nosti a my se
zavazujeme svym jménem na Vas ucet pro Vas splnit pfikaz a obstarat pInéni za podminek této smlouvy a VOP.

Podpisem této smlouvy pak souhlasite s tim, Ze mdZeme zacit s poskytovanim Sluzby podle této smlouvy a VOP okamZité po uzavieni této
smlouvy, abychom Vam mohli ziskat Vasi nahradu co nejdfive.

. K ¢emu se zavazujete Vy a k éemu my

Abychom mohli jednat s leteckou spolecnosti, potfebujeme od Vas, abyste s nami pIné spolupracovali a poskytli sou¢innost (napfiklad se
jedna o zaslani plné moci, a dalSich dokument, které budeme potiebovat pro Uspésné jednani nebo dokumenty, které si vyzada letecka
spolecnost, soud nebo spravni orgdn— obvykle doklad totoZnosti, elektronicka rezervace letu)-

Po uzavfeni této smlouvy nejste opravnéni predat Narok k vymahani nikomu jinému. Pokud tak ucinite a Narok bude uhrazen, mdme pravo
na Odménu.

MiZe se stat, Ze letecka spolecnost nebude chtit kompenzovat Vas Narok, ale my budeme toho nazoru, Ze ho vyplatit ma. Mlze se tedy stat,
Ze bude nutné v pribéhu vymahani Vasi finanéni kompenzace postoupit Vas Narok na nés, udélit plnou moc advokatovi nebo napftiklad zajistit
souhlas soudu k pravnimu jednéni u¢inéného za nezletilého. V takovém pripadé potfebujeme Vasi pomoc a soucinnost a touto smlouvou se
zavazujete tuto soucinnost poskytnout. V tomto pFipadé isme tedy oprdvnéni Vasim jménem udélit advokatovi zplnomocnéni k zastupovani
proti letecké spolecnosti a viem dal$im souvisejicim Ukondm k ziskani Vaseho Naroku. Nemusite se obavat, pokud se tak rozhodneme, Vy za
toto pravni zastoupeni nebudete platit nic nad ramec nasi Odmény.

Na na3i strané se zavazujeme, 7e budeme délat maximum, vyuzivat veikeré dostupné informace a postupovat poctivé a pedlivé, abychom
Vam ziskali maximalni moznou kompenzaci Naroku s ohledem na okolnosti daného letu.
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IV. Vyuctovani, trvani této smlouvy a poruseni této smlouvy
Po ukonéeni Sluzby Vam zasleme fakturu s detailnim vyuétovanim, kterd slouZi jako prohldseni a potvrzeni o zapocteni pohledavek.
V ptipadé, ze Vam plnéni na Narok zasle piimo letecka spolegnost na V4§ bankovni déet, zasleme Vam fakturu s vyGétovanim nasi Sluzby. Vy
jste pak povinni v datu splatnosti tuto fakturu zaplatit.
Vyjednavani s leteckymi spolecnostmi je velmi individudlni a nelze tak stanovit délku feseni jednotlivych Narokd. Proto tuto smlouvu
uzavirame na dobu NEURCITOU. Jednoduse do té doby, ne? bude Vase 74adost uzaviena, at u? Gspé$né, nebo nelspéiné.
4.  Tuto smlouvu lze ukondit spole¢nou dohodou, odstoupenim z divodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti jedné ze stran nebo
vypoveédi. ZplGsoby ukonceni této smlouvy jsou podrobné popsany a fidi se VOP — dle ¢l. XIl VOP. Vypovédni lhdta Cini tfi mésice ode dne
dorugeni pisemného oznameni o vypovédi druhé smluvni strané.

V. Zavérecné ustanoveni

Podpisem této smlouvy souhlasite s obsahem této smlouvy a VOP. Déle Klient prohlasuje, Ze se s VOP fadné seznamil, precetl si je a souhlasil
s nimi aktivnim odsouhlasenim VOP ve formulafi pfi zaloZeni Zadosti.
Smluvni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zejména prislusnymi ustanovenimi obc¢anského zdkoniku, pravnimi pfedpisy dle
Ceského prava a VOP.
Smluvni strany prohlaiuji, ze smlouva byla uzavfena uréité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné viile, nikoli v tisni nebo za jinak
nevyhodnych podminek.

Dne ...cccovviiccnnnnnnnnnnnes

SkyCloud s.r.o. Mgr. Petr Tomecek, Jednatel

Cestujici:

Jméno cestujiciho Podpis cestujiciho
Jméno cestujiciho Podpis cestujiciho
Jméno cestujiciho Podpis cestujiciho
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