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PODMIENKY ASISTENCNEJ SLUZBY SKYCLOUD

SkyCloud, s.r.o.

Prevadzkovatel sluzby TRAVEL ASSISTANCE FREE, TRAVEL ASSISTANCE JEDNOTLIVEC, TRAVEL
ASSISTANCE SKUPINA

so sidlom Revoluéni 1403/28, PSC 110 00, Praha Nové Mésto

IC: 04903641 DIC: CZ04903641

spolo¢nost je zapisana u Mestského sudu v Prahe v oddieli C, vlozke 255406

Clanok I. - Predmet sluzby

1.1. Predmetom tejto sluzby je poskytovanie cestovnej asistencie spolocnostou SkyCloud klientovi v pripade meskania
alebo zruSenia buduceho letu, ktory si klient zakupil u nim vybranej leteckej spolo€nosti alebo cez cestovné kancelarie
¢i predajcu leteniek. Predmetom sluzby cestovnej asistencie je pomoc pri uplatneni a vymozenie pripadného naroku
na nahradu Skody alebo inych narokov, na ktoré ma klient ako cestujuci narok podla Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) alebo &. 261/2004 alebo Montrealského dohovoru v platnom zneniu. (dalej len ,pohladavky®).
Ak bude let klienta v danom datume uvedenom v &l. 1.5. oneskoreny alebo zruSeny a ak klient tito okolnost nahlasi
spolo¢nosti SkyCloud, spolo€nost SkyCloud sa zavazuje pripadné pohladavky klienta vymahat na povinnom subjektu
najma leteckom prepravcu (dalej len ,dIznik®). PInenie diznika v prospech klienta bude najma pefiaznej povahy (dalej
len ,plnenie diznika®).

1.2. Pravne vztahy stran pri zabezpecovani cestovnej asistencie sa dalej riadi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
SkyCloud (dalej len ,VOP*). Klient je tymto dokumentom oboznameny s podmienkami sluzby.

1.3. Klient ma moznost’ si vybrat zakladny program ,TRAVEL ASSISTANCE FREE® alebo program ,TRAVEL
ASSISTANCE JEDNOTLIVEC* alebo rozsireny program ,TRAVEL ASSISTANCE SKUPINA®. Pri dojednani sluzby
,TRAVEL ASSISTANCE FREE" alebo ,TRAVEL ASSISTANCE JEDNOTLIVEC* mézZe vyuzit sluzby SkyCloud
ktorakolvek osoba, ktora sa preukaze platnym kupdonom na asistencéné sluzby SkyCloud. Pri dojednani sluzby
»TRAVEL ASSISTANCE SKUPINA“ m6zu sluzbu SkyCloud vyuzit az 4 osoby, ktoré sa preukazu platnym kupdnom.
Sluzba ,TRAVEL ASSISTANCE FREE" alebo ,TRAVEL ASSISTANCE JEDNOTLIVEC* alebo ,TRAVEL ASSISTANCE
SKUPINA* sa vzdy dojednava ku konkrétnemu zajazdu alebo datumu a ku vSetkym letom vramci daného zajazdu alebo
vramci zvoleného ¢asového useku, planovanému v buduicnosti po zaplateni poplatku, pozri €l. 3.1.

1.4. Klient ma moznost si vybrat jeden z nasledujucich programov:
o ,TRAVEL ASSISTANCE FREE"
o ,TRAVEL ASSISTANCE JEDNOTLIVEC*
o ,TRAVEL ASSISTANCE SKUPINA*

1.5. Poskytovanie cestovnej asistencie spolocnosti SkyCloud podfa podmienok sluzby sa vztahuje k zajazdu s
datumom zvolenym klientom a vypisanym v kupoénu na asistencéné sluzby SkyCloud v €asti datum zajazdu a dizka
poskytovanej asistencnej sluzby. Kupén je neoddelitelnou sucastou tychto podmienok asistencnej sluzby.

1.6. V pripade oneskorenia alebo zru$enia buduceho letu, v dobe platnosti sluzby, pozri €l.1.5., méze klient poziadat
spolo¢nost SkyCloud o vymahanie svojich narokov, suvisiacich s nekorektne vykonanym letom, a to najneskor do troch
mesiacov od planovaného terminu letu, prostrednictvom elektronického formulara na stranke: www.claimcloud.cz
alebo www.claimcloud.sk. Ak klient poziada spolo¢nost’ SkyCloud o vymahani svojich narokov suvisiacich s nekorektne
vykonanym letom po uplynuti troch mesiacov od planovaného terminu letu, potom nebola dodrzana podmienka
platnosti kupdénu a na tento pripad sa vztahuju podmienky podla Standardného cennika, ktory je zverejneny na
strankach www.claimcloud.cz alebo www.claimcloud.sk. V pripade predlozenia kupénu klientom, u ktorého bol uz
vyCerpany pocet asistencii podla ¢l. 1.3., je tento kupdn povazovany za neplatny a na tento pripad sa vztahuju
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podmienky podla S$tandardného cennika, ktory je zverejneny na strankach www.claimcloud.cz alebo
www.claimcloud.sk.

Clanok Il. - Prava a povinnosti

2.1. Klient pre pripad oneskorenia alebo zruSenia budiceho letu splnomocriuje spolo¢nost SkyCloud k vybavovaniu
zalezitosti podla podmienok sluzby. Klient sa dalej zavazuje udelit spoloCnosti SkyCloud alebo fiou uréenému
advokatovi pre obstaranie cestovnej asistencie pisomnu plnu moc vzdy, ak bude o to spolo€nostou SkyCloud
poziadany.

2.2. Spolo¢nost’ SkyCloud pravne kona v prospech klienta sama alebo prostrednictvom poverene;j tretej osoby. K
uplatneniu narokov a vymahaniu pohladavok splnomocnitela podla obcianskeho sudneho poriadku, exekucného
poriadku a insolvenéného zakona je spolo¢nost SkyCloud opravnena poverit dalSieho zastupcu, a to poskytovatela
pravnych sluzieb — advokata.

2.3. Zaplatenim zmluvnej pauSalnej odmeny spolo¢nosti SkyCloud a preukazanim sa platnym kupénom, pozri ¢l. 1.6.,
ziskava klient moznost’ vyuzit’ cestovnu asistenciu.

2.4. Klient sa zavazuje poskytnut spolo¢nosti SkyCloud v&as podklady aj uplné a pravdivé informacie, ktoré si
spolo¢nost’ SkyCloud na zabezpecenie Cinnosti vyziada.

2.5. Spolo¢nost SkyCloud sa zavazuje postupovat pri zariadovani zalezitosti s odbornou starostlivostou. Zakiupenim
voucheru nevznika klientovi akykolvek narok na pefiazné plnenie priamo od spolo¢nosti SkyCloud, ale iba narok na
pripadné buduce plnenie, ktoré bude spolocnostou SkyCloud pre klienta vymozena od diznika.

Clanok lll. - Odmena spoloénosti SkyCloud

3.1. PauSalna odmena za asistencné sluzby spolo¢nosti SkyCloud (dalej len ,odmena*“) je stanovena dohodou takto:
o 23 % (+ DPH) z celkovo vykompenzovanej Ciastky pre klienta pri programe ,TRAVEL ASSISTANCE FREE"
e 99 K¢ vratane DPH za program , TRAVEL ASSISTANCE JEDNOTLIVEC*
e 249 K¢ vratane DPH za rozSireny program ,TRAVEL ASSISTANCE SKUPINA®.

V pripade, ked vymahanie nebolo uspesné a plnenie nebolo spolo¢nostou SkyCloud vymozené (napr. za situacie, ze
na plnenie nevznikol klientovi narok), neplati klient ziadne dalSie odmeny alebo poplatky. Klient neplati ziadne
percentualne sumy vypocitané z vymozeného plnenia diznika, okrem situacie opisanej v €l. 1.6. tejto zmluvy a okrem
vybraného programu ,TRAVEL ASSISTANCE FREE".

3.2. V pripade, ze k vymozeniu plnenia bude treba zacat’ sudne konanie, klient rozhodne o jeho zacati. Podmienky a
naklady sudneho konania budu nasledne rieSené medzi klientom a spolo¢nostou SkyCloud individualne, a nie su
suCastou programov TRAVEL ASSISTANCE FREE, TRAVEL ASSISTANCE JEDNOTLIVEC A TRAVEL
ASSISTANCE SKUPINA.

3.3. V pripade, ked dIznik zaplati pohladavku klienta k rukam spolo¢nosti SkyCloud, je spolo¢nost SkyCloud povinna
zaslat klientovi pohladavku, a to najneskér do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni. Ak bude plnenie diznikom zaplatené
priamo klientovi, je tento povinny upovedomit o tejto skutoCnosti spolo¢nost’ SkyCloud najneskér do 30 (tridsiatich)
kalendarnych dni odo dia, ked dostane plnenia od diznika. V pripade, ked diznik zaplati pohladavku klienta k rukam
klienta pri programe TRAVEL ASSISTANCE FREE, je klient povinny zaslat dohodnutl odmenu spolo¢nosti SkyCloud,
pozri €.3.1., a to najneskdr do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo dria, kedy dostane plnenie od diznika.

Clanok IV. — Doba platnosti a ukonéenie sluzby
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4.1. Tato sluzba je uzatvorena na dobu neurcitu.

4.2. Sluzba zanika nasledujicim diiom po vyprdani platnosti kupénu, pozri kolénku ,Datum zajazdu a dizka
poskytovanej asistencnej sluzby*, uvedeného v ¢l. 1.5. Sluzba po tomto datume zanika aj v pripade, ked nedoslo ani k
oneskoreniu alebo zruseniu letu, ani k problému s batozinou a klientovi nevznikla ziadna pohladavka voci leteckému
prepravcovi. V opacnom pripade, ked klient vyuzije sluzby cestovnej asistencie SkyCloud a uplatni u spolo€nosti
SkyCloud svoj narok voci leteckému prepravcovi, méze tato sluzba zaniknut dohodou stran, odstupenim z dévodu
podstatného poruSenia obchodnych podmienok jednej zo stran alebo vypovedou bez udania dévodu. Vypovedna
lehota je tri mesiace odo dna dorucenia pisomného oznamenia o vypovedi druhej strane. BlizSie podmienky su
upravené vo VOP.

Klient berie na vedomie, ze ak bola tato sluzba objednana a zaplatena so spolo€nostou SkyCloud pri pouziti
prostriedkov komunikacie na dialku, ma pravo odstupit od sluzby do 14 dni od zaplatenia asistencnych sluzieb, ¢o vSak
neplati, ak bolo poskytnutie sluzby zac¢até so suhlasom klienta pred uplynutim lehoty 14 dni. Na ucely tejto sluzby sa
za suhlas povazuje aj udelenie pisomnej plnej moci k zastupovaniu klienta spolo¢nostou SkyCloud. Ak bola sluzba
zakupena v dobe kratSej ako 14 dni pred planovanym letom, méze klient odstupit od sluzby najneskér v den
predchadzajuci driu, na ktory je let planovany. V der planovaného letu uz odstupenie od sluzby nie je mozné, lebo
asistencna sluzba je uz tento den poskytovana.

Clanok V. — Zmluvna pokuta

5.1. V pripade uvedenia nepravdivych alebo neuplnych udajov, o ktorych klient vedel, sa klient zavazuje k uhradeniu
zmluvnej pokuty spolo¢nosti SkyCloud vo vySke 2000, - CZK (alebo tejto sume zodpovedajluceho ekvivalentu v EUR).
Zmluvna pokuta je splatna na pisomnu vyzvu spolo¢nosti SkyCloud.

Clanok VI. — Zavereéné ustanovenia

6.1. Zaplatenim poplatku zakaznik suhlasi s obsahom tejto sluzby a obchodnymi podmienkami.



